ДОГОВОР №________
на закупку услуг по комплексной уборке помещений Концертного зала, 
Мраморного холла, Фойе, общественных и служебных зон на объекте, химической очистке ковровых покрытий и кресел Концертного зала 
ПАО «ГК «Космос» 


	г. Москва               
	 «____»__________ 201__ г.



                                                                       
Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Члена правления, генерального менеджера Швейна А.Ю., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
__________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

0. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать услуги по ежедневной комплексной уборке помещений Заказчика и выполнению специализированных услуг по указаниям Заказчика (далее по тексту – «Услуги»), определенных Техническим заданием (Приложение 1 к настоящему Договору) на объекте Заказчика, расположенном по адресу: 129366, РФ, город Москва, проспект Мира, дом 150 (далее по тексту - Объект), а Заказчик обязуется оплачивать оказанные Услуги.
0. Услуги по ежедневной комплексной уборке оказываются Исполнителем:
1. в  помещениях Концертного зала и прилегающих к нему помещениях (общей площадью 4296,5 кв.м.) в объёмах, сроках и в соответствии с Техническим заданием № 1 (Приложение № 1) являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1. специализированные услуги по химической очистке коврового покрытия (общей площадью 1766,6 кв. м.) и химической очистке кресел оказываются Исполнителем в объёмах, сроках и в соответствии с Техническим заданием № 1 (Приложение № 1).
1. специализированные услуги по замене грязезащитных матов оказываются Исполнителем на основании Заявок Заказчика в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1),  являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Услуги оказываются в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1),  Стандартами ПАО «ГК «Космос»,  утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 (Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»), а также  иными, предусмотренными ГОСТами (в том числе ГОСТ 9480, ГОСТ 23342, ГОСТ 24099, ГОСТ-Р 51108-97),  и действующими техническими документами, а также иными нормативными правыми актами.

1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Заказчика:
0. Обеспечивать представителям Исполнителя доступ к убираемым и обслуживаемым помещениям и площадям, при соблюдении Исполнителем действующего на Объекте Заказчика порядка охраны и при наличии надлежащим образом оформленных документов, с предварительным согласованием списка представителей Исполнителя. Доступ представителей и ответственных лиц Исполнителя осуществляется на основании пропусков, выданных Заказчиком по предварительной письменной заявке Исполнителя, с указанием графика посещения. В случае изменения списка представителей, он уточняется Исполнителем в течение суток. Неиспользованные пропуска сдаются ответственному представителю Заказчика.
0. Обеспечивать Исполнителя электроэнергией, водоснабжением, канализацией в объемах, необходимых для качественного выполнения Исполнителем своих обязательств по Договору. 
0. Назначить ответственного представителя, который со стороны Заказчика обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора, корректирует текущие планы, обеспечивает контроль качества предоставляемых Услуг, соблюдение технологий при оказании Услуг, учитывает объемы и виды оказанных Услуг, осуществляет приемку выполненных Услуг, предъявляет претензии и замечания, с правом выдачи обязательных для Исполнителя распоряжений в рамках настоящего Договора.  Предоставить Исполнителю всю необходимую контактную информацию об  ответственном представителе Заказчика.
0. Предоставлять  Исполнителю стандарты уборки и иные документы, необходимые для надлежащего оказания Услуг на Объекте Заказчика.
0. Предоставить Исполнителю закрываемое на ключ подсобное помещение.
0. Предоставить Исполнителю отдельное помещение для хранения инвентаря, оборудования,  расходных материалов, в том числе, чистящих и моющих средств, необходимых для надлежащего оказания Услуг.
0. Принимать оказанные Услуги в сроки и  в порядке, предусмотренном настоящим Договором. При наличии претензий к оказанным Исполнителем Услугам Заказчик  должен указывать  это в Акте об оказанных услугах (Приложение №3) .
0. Оплатить оказанные Услуги в размере, в сроки и порядке, предусмотренном настоящим Договором.
0. Подавать заявки на оказание специализированных услуг в письменном виде,  с необходимым описанием сроков и объемов оказания Услуг.

0. Обязанности Исполнителя:
0.  Обеспечить своевременное и надлежащее качество оказываемых Услуг в соответствии с требованиями Заказчика и с соблюдением  установленных Законодательством РФ требований.
0. Оказывать Услуги, отвечающие требованиям Технического задания (Приложения № 1), в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014, ГОСТ-Р 51108-97, ГОСТ 9480, ГОСТ 23342, ГОСТ 24099 и со стандартами и правилами, принятыми у Заказчика.
0. Оказывать Услуги своими силами, с использованием своего оборудования, инвентаря и материалов, в соответствии с требованиями Технического задания (Приложения № 1). В случае невозможности оказать Услуги лично, Исполнитель вправе привлечь для этого третье лицо с предварительного согласия Заказчика, оставаясь ответственным перед Заказчиком за действия третьего лица. Переуступка прав третьим лицам по настоящему Договору не допускается без согласия Заказчика.
0. Назначить для решения оперативных вопросов на все время оказания Услуг ответственного представителя и обеспечить его ежедневное присутствие на все время оказания Услуг на территории Заказчика. Ответственный представитель должен иметь доверенность от Исполнителя на право обеспечивать выполнение условий действия настоящего Договора, в том числе осуществлять сдачу выполненных Услуг, принимать претензии и замечания. Предоставить представителям Заказчика всю необходимую контактную информацию об ответственном представителе Исполнителя.
0. Исполнитель несет ответственность за безопасность своих работников, оказывающих Услуги по настоящему Договору, и обязан до начала оказания Услуг проинструктировать своих работников по специфике производства Заказчика, ознакомить с инструкциями по технике безопасности, противопожарной и санитарно-эпидемической безопасности и другими инструкциями и правилами, действующими на Объекте Заказчика.
0. Соблюдать требования Общих стандартов ПАО «ГК «Космос», Положения о пропускном режиме ПАО «ГК «Космос», а также иных внутренних документов Общества.
0. Не препятствовать своими действиями при оказании Услуг нормальному функционированию Объекта Заказчика.
0.  Возмещать в пятидневный срок Заказчику ущерб, причиненный действиями (бездействием) Исполнителя (порча имущества Заказчика и третьих лиц, и прочее). При обнаружении порчи имущества ответственными представителями Сторон составляется и подписывается Акт.
0. Немедленно предупреждать Заказчика обо всех, не зависящих от него обстоятельствах и событиях, которые могут оказать негативное влияние на ход и качество оказания Услуг.
0. Выполнять требования/указания представителей Заказчика, если таковые не нарушают установленных технологий оказания Услуг и не противоречат действующим нормам и правилам. 
0. Соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации, полученной от Заказчика в связи с оказанием Услуг по настоящему Договору.
0. Устранять незамедлительно и за свой счет  выявленные представителями Заказчика недостатки в ходе оказания Услуг.
0. Приобретать необходимое технологическое оборудование, инвентарь, расходные материалы (в том числе моющие и чистящие средства) в объемах, обеспечивающих качественное выполнение заявленных работ. Исполнитель приобретет их самостоятельно и за свой счет.
0. Использовать в процессе оказания Услуг:  инвентарь, оборудование, химические средства, – имеющие все необходимые сертификаты, санитарно-гигиенические заключения и в строгом соответствии с областью их применения.
0. Предоставлять Заказчику грязезащитные маты и осуществлять их чистку и замену в соответствии с Техническим заданием (Приложения № 1).
0. Не хранить в помещениях, предоставленных Заказчиком, легковоспламеняющиеся, ядовитые и иные аналогичные вещества, способные причинить ущерб здоровью работников Заказчика, третьим лицам, имуществу Заказчика и третьих лиц, а также окружающей среде.

0. Заказчик вправе:
1. Проверять качество, осуществлять контроль оказания Услуг по настоящему Договору. 
1. Ответственный представитель Заказчика имеет право контролировать весь процесс оказания Услуг Исполнителем и проводить проверки качества оказания Услуг Исполнителем, не вмешиваясь в его административно-хозяйственную деятельность.
1. Ответственный представитель Заказчика имеет право в период оказания Услуг увеличивать или уменьшать отдельные виды и объемы Услуг, предусмотренные Договором,  при соблюдении общего объёма Услуг.
1. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных Услуг на момент такого отказа.
1. В случае оказания Исполнителем Услуг с недостатками Заказчик вправе потребовать у Исполнителя уменьшения цены Услуг, приостановить оплату оказываемых Услуг до устранения недостатков, потребовать безвозмездно устранить недостатки. 
1. В случае не устранения Исполнителем недостатков в установленный Заказчиком срок, Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, привлечь для устранения недостатков третьих лиц, в том числе, потребовать возмещения убытков и оплаты неустойки Исполнителем,  предусмотренной пунктом 6.3. Договора.



1. СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА УСЛУГ

3.1. Цена настоящего Договора складывается из общей стоимости всех Услуг, оказанных Исполнителем в рамках действия настоящего Договора. Стоимость Услуг за принятый Сторонами отчетный период указывается в Акте об оказанных услугах (Приложение №3 к настоящему Договору) и рассчитывается исходя из Прейскуранта Исполнителя (Приложение № 2 к настоящему Договору) и объема оказанных Услуг за месяц. 
Стоимость оказания услуг Исполнителем включает в себя все затраты на технологическое оборудование, инвентарь, расходные материалы (в том числе моющие и чистящие средства), необходимые для качественного оказания Услуг. 
Стоимость Услуг, указанная в Прейскуранте Исполнителя (Приложение № 2),  является твердой и не подлежит пересмотру в течение срока действия Договора.
3.2. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком путем безналичного перечисления сумм, указанных в п. 3.1. настоящего Договора, на расчетный счет Исполнителя  в течение 30 (тридцать) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта об оказанных услугах (Приложение № 3 к настоящему Договору).
0. Днем оплаты считается день списания денежных средств со счета Заказчика.
3.4. Проценты по денежным обязательствам, связанным с настоящим Договором, за период пользования денежными средствами, предусмотренные п.1 ст. 317.1. ГК РФ, не начисляются и не выплачиваются.
3.5. Акт об оказанных услугах за отчетный месяц, составляется Исполнителем в 2-х (двух) экземплярах и представляется Заказчику для подписания одновременно со счетом за оказанные за месяц Услуги и счетом-фактурой. Указанный Акт об оказанных услугах и счет-фактуру Исполнитель направляет Заказчику в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за датой окончания месяца. 
3.6. Стороны обязуются проводить ежеквартальную сверку расчетов, с подписанием Акта сверки взаимных расчетов (допускается электронный документооборот). Подписание Акта производится в течение 10 рабочих дней после окончания отчетного квартала.
3.7. Заказчик обязуется подписать Акт об оказанных услугах в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения, либо предоставить в этот же срок Исполнителю мотивированный отказ в письменном виде при наличии замечаний к качеству уборки или объемам оказанных Услуг. В случае неполучения Исполнителем в указанный срок подписанного Акта либо мотивированного отказа от принятия Услуг услуги считаются оказанными, а Акт считается подписанным.
1. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГ

0. Стороны назначают ответственных представителей, которые обеспечивают выполнение условий действия настоящего Договора, ведут учет объемов и обеспечивают контроль качества выполненных Услуг по настоящему Договору:
- связь с ответственным представителем со стороны Заказчика осуществляется по телефону  +7(495) 234 12 22,
- связь с ответственным представителем со стороны Исполнителя осуществляется по телефону +7(___) _________.
0. Ответственный представитель Заказчика обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора со стороны Заказчика, осуществляет ежедневное планирование выполнения Услуг, исходя из приоритетности задач, корректирует текущие планы, обеспечивает контроль качества предоставляемых Услуг, соблюдение технологий при оказании Услуг, учитывает объемы и виды оказанных Услуг, осуществляет приемку выполненных Услуг, предъявляет претензии и замечания, с правом выдачи обязательных для Исполнителя распоряжений в рамках настоящего Договора.
0. Ответственный представитель со стороны Исполнителя обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора со стороны Исполнителя, организовывает оказание Услуг в соответствии с Техническим заданием (Приложения №1), согласовывает текущие планы оказания Услуг с ответственным представителем Заказчика, имеет полномочия на сдачу работ, прием претензий и замечаний.
0. Для контроля качества и соблюдения технологий оказания Услуг, решения оперативных вопросов, возникающих в ходе оказания Услуг, организации проведения Услуг Исполнитель обеспечивает присутствие на территории Заказчика ответственного представителя  ежедневно в рабочие, выходные и праздничные дни на все время оказание Услуг.
0. Ответственный представитель Исполнителя совместно с ответственным представителем Заказчика ежедневно определяют объемы и виды работ, очередность их выполнения. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика.
0. При выявлении ответственным представителем Заказчика  нарушений обязательств по настоящему Договору со стороны Исполнителя, замечаний к проводимым работам, он обязан незамедлительно уведомить ответственного представителя Исполнителя о наличии таковых и потребовать незамедлительного устранения выявленных недостатков силами Исполнителя и за его счет. В случае если недостатки невозможно устранить в течение кратчайшего времени, ответственный представитель Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней выставляет ответственному представителю Исполнителя аргументированную претензию в письменном виде. Исполнитель совместно с Заказчиком в десятидневный срок с момента предъявления претензии разрешают возникшие противоречия. При этом Исполнитель не вправе останавливать оказание Услуг и исполнение обязательств по Договору.
0. Все факты несвоевременного и некачественного оказания Исполнителем Услуг, предусмотренных настоящим Договором, должны подтверждаться документально с указанием конкретных замечаний к объему и качеству произведенных работ и сроки их устранения. 
0. За срыв сроков и объемов оказываемых Услуг Заказчик выставляет Исполнителю штрафные санкции.
0. Исполнитель размещает отходы, образовавшиеся в ходе работ, в местах, согласованных с Заказчиком. В случае если Исполнитель допустил захламление территории Заказчика при транспортировании отходов к местам размещения, уборка мусора и приведение помещений/территории Заказчика в надлежащее санитарное состояние осуществляется силами Исполнителя и за его счет.

1. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

0. Исполнитель обязуется придерживаться основополагающих принципов Антикоррупционной политики ПАО «ГК «Космос» и Кодекса Этики ПАО «ГК «Космос», являющихся общедоступными документами, размещенными на сайте ПАО «ГК «Космос» в сети Интернет.   
0. Стороны обязуются обеспечить то, что при исполнении своих обязательств по настоящему Договору они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования Антикоррупционного законодательства РФ, Закона Великобритании «О борьбе со взяточничеством» (UK Bribery Act 2010) и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. Согласно настоящему пункту, Стороны обязуются воздерживаться от:
-   предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток; 
-  и/или совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в т.ч., в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, 	каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
0. Если у одной из Сторон возникнут разумно обоснованные подозрения о нарушении другой Стороной, её работниками или представителями обязательств, указанных в предыдущих пунктах настоящей статьи, то соответствующая Сторона:
-   обязана без промедления письменно уведомить об этом другую Сторону;
- вправе направить другой Стороне запрос с требованием предоставить объяснения и информацию (документы), опровергающие или подтверждающие факт нарушения.
0. В случае неполучения от другой Стороны в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты запроса письменного ответа с объяснениями и информацией (документами), либо в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, каждая из Сторон может незамедлительно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке и потребовать возмещения убытков, без ущерба любым другим правам и средствам защиты по настоящему Договору или применимому законодательству.

1. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и действующим законодательством РФ.
1. Исполнитель обязуется возместить по первому требованию Заказчика, направленному Исполнителю в письменной форме, не позднее 5 дней с даты его получения, любой ущерб и убытки, нанесенные Заказчику в связи с уничтожением, повреждением или нанесением иного ущерба Исполнителем, как умышленно, так и по неосторожности, имуществу Заказчика, имуществу третьих лиц, находящемуся на территории Заказчика. 
1. Исполнитель обязуется возместить по первому требованию Заказчика, направленному Исполнителю в письменной форме, не позднее 10 дней с даты его получения, любой ущерб и убытки, нанесенные Заказчику, а также штрафы в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору.
1. За нарушение сроков и качества оказания Услуг Заказчик вправе требовать с Исполнителя уплаты  неустойку (штрафа) в размере 1 000 (одна тысяча) рублей за каждое документально обоснованное нарушение срока и качества оказания Услуг.
1. За каждое документально обоснованное нарушение п.п. 2.2.2, 2.2.6, 2.2.16  настоящего Договора Исполнитель уплачивает неустойку (штраф) в размере 5 000 (пять тысяч) рублей.
1. В случае если Заказчик подвергнется штрафу со стороны соответствующих проверяющих организаций/органов в результате нарушения Исполнителем требований санитарных, медицинских, административных норм, Исполнитель возмещает Заказчику полную сумму штрафа.
1. В случае выявления факта не соответствия Исполнителя заявленным специальным требованиям, определенным в п. 4.2. Технического задания, Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время без применения к Заказчику штрафных санкций.
1. Исполнитель самостоятельно несет ответственность за травмы, увечья или смерть любого работника Исполнителя или третьего лица, привлеченного Исполнителем, в случае отсутствия в этом вины Заказчика. 
1. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по договору,  Заказчик обязуется оплатить по первому требованию Исполнителя, направленному Заказчику в письменной форме, неустойку (пени) в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от невыплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) от невыплаченной Исполнителю суммы.
1. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения возложенных на них настоящим Договором обязательств.
1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.
1. При наступлении обстоятельств, указанных в п.6.11 настоящего Договора, Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств, и по возможности, дающие оценку их влияния на  возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору. 
1.  Если Сторона не направит или несвоевременно направит второй Стороне извещение, предусмотренное п.6.12. настоящего Договора, то она не может ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

1. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ

2. Настоящий Договор вступает в силу с «___» __________ 201_ года и действует по «___» ___________ 201_  года включительно.
2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения принятых на себя обязательств по предоставлению Услуг, направив Заказчику письменное уведомление в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты окончания предоставления Услуг.
2. Заказчик вправе досрочно расторгнуть Договор при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных Услуг, направив Исполнителю письменное уведомление в срок 30 (тридцать) календарных дней.

1. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
3. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами.
3. При не достижении согласия, споры или разногласия между Сторонами решаются в установленном законом порядке в Арбитражном суде г. Москвы.
3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Москвы Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.

1. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
4. Дополнения и изменения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
4. Данный Договор составлен  в 2-х экземплярах  по 1-му экземпляру для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
4. Все сведения, содержащиеся в данном Договоре, являются конфиденциальными и не подлежат передаче третьей стороне.
4. Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора, в том числе: 
3. Техническое задание Заказчика на закупку услуг по комплексной уборке  помещений Концертного зала, малых конференц-залов, Мраморного холла, Фойе, общественных и служебных зон на объекте, химической очистке ковровых покрытий и кресел Концертного зала ПАО «ГК «Космос» (Приложение №1).
3. Прейскурант Исполнителя (Приложение №2).
3. Форма Акта об оказанных услугах (Приложение №3).

1.    ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «ГК «Космос»,
РФ, 129366, г. Москва, проспект Мира, 150
Тел./факс: (495) 234-1000
ИНН/КПП 7717016198/ 774850001
Банковские реквизиты: 
Расчетный счет 40702810800000001006
Банк ГПБ (АО)
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823
ОКПО 04820697, ОГРН 1027700007037

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



		
	От имени Заказчика
	От имени Исполнителя

	Член правления, генеральный менеджер 
ПАО «ГК «Космос»
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